COLOMBIA

VIDA

No. Objetivos institucionales

|Pilar 1. Productividad Social

Formato 1. Concertacion de Compromisos Gerenciales

Compromisos gerenciales

2 Fonatecn

anto gerencial

N

|
Pilar 2. Construccian da intearidad

2 Foralecnmento gerental lacico
y operalive centrado en el afiiado

tactico
y operativo centrado en el afiiado

Mantener l0s iempos para €l paao de
retos por AVC y cesantias

Mantener y/o disminurm 1os tempos
legahzaaion de desembolsos utilizando
como estrategia la revision  optimizacion
de procesos y la impementacion del
credito digtal una ves sea puesto en
1 en sus diferentes etapas

(\') Funcién Pudblica

| 4 Equipe comptomendo con ia
3 enlidad y con la excelenci en el
> al afhado

4 Caqupocomprometdo con la
4 entidad y conla
f SEIVICIC

Pilar 3. Cection Cultural

1 Contnbur én el ciene de la
s brecha natstacional y mejorar 2
calidad de vida del aflimdo

Actualizar Ios embargos y plonoracianes

registradas en las cuentas individuales de

casantias de los afliados a partn del ano
1999 al 31 de diciembre de 2025

Implementacion de las radicaciones de
cancelacion de hipoleca a traves de
canales diatales

Cargar semestralmente la nformacion
egadislica corespondiente al los
mnadoraes inanceros en el Sistems
institucienal de Planeazion Estialegia
SIPE

Pilar 4.

Desarrollo de personas y equipos

Equipo camprometdo con la
6 ertdad v con la excelencia en
el servico al afirado

Generar espacics de fortalecimento en fa
comun cien con los gele

pertenscentes a la vicepresidencia de
operaciones

FECHA
VIGENCIA

; Firma del Superior Jerarquico
' . ~ LAURA MILENA ROA ZEIDA

GLORIA ESPERANZA ¢HAVEZ BE\

Avance
Fecha inicio-fin Peso o
% cumplimi
Indicador dd/mm/aa Actividades ponderado ~ piimlento 5, cumplimiento programado a 2°
programado a 1er ssmentie
semestre
1 Revisar tiempos penodicamente en dias habiles de acuerdo con @ capacidad de parsonas y establecer las metas
014 correspondentes
Humerss dlas de retiro s BT S i % 509 204
N 217122026 2 Reabzar me'.nuun y seguimients mensual dl sumpliriento de los ob;envob le!arnonadua con c‘ lu_mpu del md:cadol A% ’ ]
3 Ajustar as capacidades en 8] evente de no cumplimients det ind< ador
para la 1 Reahzar medicasn y seguimiento mensual al cumphmiento de los objetivos relacionados con el iempo del indicador
NOomero de dias para el =
desembolso (menos 010122026 % 509 ERd
tiempos a carga de 2 Cuantificar los dias de los tramites a carqo de axternos (afilado. notanas. ORIP) los cuales se restaran del Lotal det plazo 40 50% %
axtermos) establecido para efectos de revision del cumplimeento del mdicador
Generar base de datos de las cuentas INdviduAlEs ae ¢ LANUAS Yue Tegistian cmbarga vio pigndvaciin B
) Buscar los datos de contacto de las autondades judiciales o entdades pignoradoras que solictaron el registro de la meduia
Humero de sarciludes =
anviadas a autondades 15/04/2026 Redactar el modelo de comunicado a remiti a las autondades  juduciales y entidades pignaradoras 6% %% -
judiwiales v entidades 317122025 Identiticar y aqrupar la informacion en comun que Se debe solictar por cada entidad = piad
pignoradoras Remir a las autondades judicales y entidades pgnoradoras la solcitud de confirmacion. actualizacion o levantanvento de medich
4§ Dejar ewidencia de 1os correas enviados en 1a herr: enta de gestion d documenlal
11 Recibi lar 5 m]es de cancelacion de hipotecas cor »J [ anal dispuesto por la srx:;odad ((,untacxm magoecol
f
| ’ sacion de hig as tadcados > :
Numero-de solcitudesa ‘2 Alermu las solcnude anceiacion de oot oLdiidu cados ;,?«x a he _rruim,onla de gastan documental
demanda de las a1/ 1?/709(; |3 de dm ||enle al ava avance de los procesos -ler twos S - 10% 50% 0%
radicaciongs por (0% la Com nica [ (33 tencion | Aementacian del 3 I -
consumIdones inancierss ‘> municar g '3‘; un! \( e a P" on d Im[ 2mentacian ¢ nuevo cana 1
] Generar el indicador « Ofmspondrenle
|
i A
|1 Actualizar 1os datos de tarma mensual
infarmacion estadistica 01/01 /202(:1 = 10% 50% 0%
paibiic ada 31712:2026 2 To’nar 1 el cumplimento de la meta reaacnada con los nempos de desemblolsc
B 3 Hopalav &l Balance Score Card
11 Realzar dos12) reuniones grupales con os gersntes
Humer o de activs > Redlizz 2 (15 % " o : e 2 S S il ’
ealizar un eurudn ndividu on cada gerente que permita definig los ndicadoies de seguiniento durante e prime .
Shcatraladas enel ar una (1) reuns v [§ gerente que o HERe i los ndicadoies de seq = durante el primer 10% 0% S0%
semestre
semensire
‘3. Realzar una (1) reuncn de seauimiens y retroalimentacaon duranie ol segunio seimestre Q
i - [\ \ \ 66% —




