
Formato 1. Concertacion de Compromises Gerenciales

Avance

No Objetivos institucionales Com promisos gerenciales Indicador Actividades

Pilar 1. Productividad Social

i lumeros dlas de retuo 20% 50% 50%

1 Reahzar medicidn y seguimiemo mensuai al cumpimiento de los otyetivos islacionados con el tempo del indicadoi

2 40% 50% 50%

Pilar 2. €onstr'"'<-i«‘»n de inleriridad

3 10% 70% .30%

4 10% 50%

Pilar 3. Coation Cultural

1 Actualizar los datos d>- toima mensual

5 10% 50% 50%

1 Realizar dos |2) reuniones grupales con les gerentes

6 10% 50% 50%

3 Realizar una ■ 1 > reunion de seguitmento y leiroalimentaciOn durante el segunio seirestre

Total 100%

FECHA <r202r
V1GENCIA

% cumplimiento programado a 2" 
semestre

2 Fodalecrmiento gerencial lactico 
y operative centrado en el afiliado

•1 Equipo compioiiietidO con >a 
enlidad y con la excelerv ia en el 

servicio al afUado

4 tr.quipocomprometido con la 
enlidad v ecu la excelencia en ei 

servicio ai atiftado

l quipocomprornetido con la 
entidad v con la excelencia en 

el seryico al afikado

A.- tualizai los embargos y pigncraciones 
registradas en las- cuentas individuales de 
cesantissde losafliadosa paitn del ano 

1999 al 31 de diriemtxe de 2025

r iumeto de solicitudes a 
demands de las 

radicaciones pur los 
consumidores I nancioi'is

Numero de dias para el 
desembolso < menos 
tempos a cargo de 

extemos)

tlijmeio de sox •ludes 
enviadas a autondades 
judiciales v entidades 

pigner adores

i lumero de ac.tivxlades 
desarrctiadas en ei 

semensrre

Informar.ion estadislica 
public ada

Fecha inicio-fin 
dd/mm/aa

OI/OI.'PO?©
31/12/2026

01,'01 .'2026 
31/12/2026

15/04'2026
31/12/2026

02/03'2026
31/12/2026

15/03/2026
31.•12/202'3

1 Revisar tiernpos penodicamente en dias Mbiles de acuerdocon la capacidad de personas y establecer as metas 
correspondientes

ite Publico/

HAVEZ BE!

Peso 
ponderado % cumplimiento 

programado a ler 
semestre

Mantener y/o disrnmuir ios tempos para la 
legaiizacion de desemboteos utiizando

2 Foitalecimiei’to gerencal tacttcoi como estrategia la revision optimization 
y operative centrado en el afitado

1 Contnbun en el cierre de la 
b'ecna balxtationai y meicxar :a 

calidad de vxia de1 a' liarlo

General espacios de fcxlale-.imiento en la 
coniunicacidn con losgeientes 

pertenecientes a la vitepresideriCB de 
operaciones

Cargar semestralmente ia mformacion 
estadislica correspondiente al los 

•ncadoies fmancieros en el S'sterna 
li’Stitucional de Plantation Esliateriica  SIPE

implementation de las radicacionesde 
r.aiK.elar.idn de hipoter.a a naves de 

canales digitales

de procesos y la implementation del 
creditodigital una vez sea puestoen 
i n duj < idn en sus dit<xenres.elaeas___

Mantener los tiernpos para el patK’ de 
retnos por AVC y cesantias

01/01/2026
31/12.202’’.

2 Cuantilicar los d as de los tidmites a cargo de externos (afiiado notanas. GRIP) los cuales se restaran del lotal del plazo 
establecido para electos de revision del cumplimiento del indicador

Firms del Gere
GLORIA ESPERANZA•

2 Realizar una (1) reunion individual ttxi cada gerente gue permits definir los ndicadoies de seguimiento durante ei pnmei 
semestre

I?.?laLA’c'i!t’',?5l.E'c'1t:’'vasPafa_rran,e''e' el -•-tniplimtento de la rseia 'eaaonada con I us tiernpos de desembKXso 
j3 Reportar el Balance Storecard

COLOMBIA
ROTE NO A Df LA

VIDA

Firma del Supenor Jerarquico
LAURA MILENA ROA ZEIDAtlM?’

2 Reabzar medicion y seguimiento mensuai al cumplirniento de los objetivos relacioiiados con el tempo dei indicadoi

3 Ajustar las capacidades en el eventc de no cumplimientodel indcador

Pilar 4. Desarrollo de personas v equlpos

3 Notilicar a los apoderados (rente al avarice de los procesos electivos 
•l Comunirar a los puntc>s de atencibn la implementacibn del nuevc canal
5 Genetar el indicador rorrespondiente

1 Generar base de datos de las cuentas individuates de cesantias que leyistien embargo y.'o pignCcaCI/jn
2 Buscai losdatosde contacto de las autondades judiciales o ent-Jades pignoradoras que solicitaron el registro de ia medida
,3 Redactar. el modao de tomuniosdo a rerniW a las autondades juducia'ss y snttdadas pignoradoras
14 Identiticar v aqrupar la mtormacion en comun que se debe soiicitar por cada entxiad
5 Remitir a las autondadesjudiciales y entidades pignoradoras la solcitud de confirmacion ar.tualizacion o levantamiento de medidi
6 Dejar evidencia de los correosenviados en la herramienta de gestidn documental

1 Recibu las solicitudes de cancolacion de hipotecas con el canal dispuesto por la sociedad (Contactenos@tna gov coi

2 Atendei las solicitudes de cancetaciOn de hipotecas lad'cados por B herramienta de gestion documental

Funcidn Piiblica


